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Autenticacion de Dos Factores (2FA)

La Autenticacién de Dos Factores es una capa adicional de seguridad disefiada para verificar la
identidad de la persona que accede a la cuenta. Para mejorar la seguridad de las cuentas de
pacientes, la Autenticacién de Dos Factores (2FA) estd ahora habilitada tanto para el sitio web de
MyCare como para dispositivos moviles.

Siga los pasos indicados a continuacion para completar exitosamente el proceso de Autenticacion
de Dos Factores.

iInténtelo!...

1. Enla pantalla de inicio de sesion de MyCare, ingrese nombre de usuario y contrasena.

2. Aparecerd la siguiente pantalla, indicando que se ha enviado un cddigo de seguridad a su correo
electrénico registrado. Por favor, deje esta pagina abierta mientras recupera el cddigo de
seguridad de su correo electrénico.
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ELECTRONIC HEALTH RECORDS

. YuMA REGIONAL MEDICAL CENTER

Verificar su identidad

Hemos enviado un cédigo de seguridad a sg****1@yumaregional.org.
Aprender mas
Ingrese su c6digo a continuacién para continuar.

77 Ingresarcodigo

/ Saltar este paso la proxima vez

Verificar

;No recibié el cédigo?

Enviar cédigo de nuevo
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3. Su cddigo expirara después de 20 minutos.

MyCare

Dear Mia Test, To log in to MyCare, enter the code shown below on the Additional Security Venfication screen. This code expires at 11:56 AM MST
Code: 540228 Sincerely, The MyCare Team
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4. Ingrese el cadigo de 6 digitos del correo electrénico.

mycare
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ELECTRONIC HEALTH RECORDS

. YumA REGIONAL MEDICAL CENTER

Verificar su identidad

Hemos enviado un cédigo de seguridad a sg****1@yumaregional.org.
Aprender més

Ingrese su codigo a continuacidn para continuar.

Ingreser cédign

123456

| Saltar este paso la proxima vez

iMNo recibi6 el cédigo?

Enviar cédigo de nuevo
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5. Siselecciona "saltar este paso la proxima vez" o "confiar en este dispositivo la proxima vez", esto
le permitird omitir la Autenticacién de Dos Factores durante 30 dias en el mismo navegador o

dispositivo.
In y ca I E Cancelar
........ IR RN RY
ELECTRONIC HEALTH RECORDS
. YUMA REGIONAL MEDICAL CENTER Venf'car su ldent'dad
Hemos enviado un codigo de seguridad a
ad

sg****1@yumaregional.org
d a sg****1@yumaregional.org. Aprendes
Ingrese su cédigo a continuacion para continuar.

Por favor ingrese su codigo a continuacion
para continuar:

=9 Ingresar codigo

Saltar este paso la proxima vez

¢Confiar en este dispositivo la proxima vez? O

ﬁ Verificar

Verificar

¢No recibi6 el codigo?
Enviar codigo de nuevo
¢No recibio su codigo?

viar ""1‘,5 ) de nuevo
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6. Finalmente, después de escribir el cédigo de seis digitos, seleccione Verificar y sera dirigido a la
pagina de inicio de MyCare.
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ELECTRONIC HEALTH RECORDS

. YumA REGIONAL MEDICAL CENTER

Verificar su identidad

Hemos enviado un cddigo de seguridad a sg****1@yumaregional.org.
Aprender mas
Ingrese su codigo a continuacién para continuar.

Ingresar cédign

123456

| Saltar este paso la préxima vez

¢No recibio el codigo?

Enviar cédigo de nuevo
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{Qué hago si no recibo mi cédigo de inicio
de session?

Si no ha recibido el cddigo, por favor, revise la carpeta de correo no deseado o basura de su
correo electrdnico. Si aun no tiene el cédigo, haga clic en el enlace Enviar codigo de nuevo.

mycare

sessse
ELECTRONIC HEALTH RECORDS

. YuMA REGIONAL MEDICAL CENTER

Verificar su identidad

Hemos enviado un cddigo de seguridad a sg****1@yumaregional.org.
Aprender mas
Ingrese su codigo a continuacién para continuar.

Ingresar cédigo

.

| Saltar este paso la préxima vez

Verificar

iNo recibi6 el cadigo?

/ Enviar c6digo de nuevo
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Si necesita ayuda para acceder a su cuenta de MyCare, por favor llame a nuestra linea de
soporte para pacientes de MyCare al 928-336-7290.
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